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GILTIGHET

1.1 VAR FORSAKRINGEN GALLER

Vara forsakringar galler for svenskregistrerade personbilar i de lander som omfattas av det s k Grona Kort-avtalet.
Forsakringen galler dven vid transport mellan dessa lander.

Trafikforsakringen galler alltid i hela varlden enligt Trafikskadelagen, TSL, om svensk medborgare, eller den
som har hemvist i Sverige, skadats till foljd av trafik med svenskregistrerad bil.

Vara tillaggsforsakringar kan tecknas pa svenskregistrerade personbilar, inte avsedda for yrkesmassig trafik/
uthyrning (fordonsklass 01).

For forsakringar tecknade pa taxibilar, personbilar for yrkesmassig uthyrning och latta lastbilar for yrkes-
massig trafik/uthyrning galler sarskilda villkor.

1.2 VEM FORSAKRINGEN GALLER FOR/FORSAKRAT INTRESSE

Forsakringen avser endast forsakringstagarens intresse. Forsakringen galler endast om férsakringstagaren
ar fordonets verklige agare och huvudsaklige brukare. Detta innebar att du kan bli utan ersattning om du ar
registrerad som dgare och tecknat forsakring for fordonet, trots att du inte dger det och ar huvudsaklig brukare.
I villkoren kallar vi de forsakrade for du respektive dig.

Har du kopt bilen pa avbetalning, kredit eller om du hyrt bilen har vi ratt att lamna ersattning till sdljaren
respektive dgaren till hyrbilen. Ersattning till sdljaren ldmnas hdgst med dennes dterstdende fordran enligt
reglerna i Konsumentkreditlagen, lagen om avbetalningskdp eller lagen om avbetalningskdp mellan narings-
idkare m fl.

1.3 VAD FORSAKRINGEN GALLER FOR

Vad din forsakring omfattar framgar av forsakringsbrevet. Det ar viktigt att du vet vilka skadehandelser din
forsakring tacker samt var, nar och hur forsakringen galler. For att forsakringsskada skall foreligga kravs att
skadehandelsen uppstatt plotsligt och oforutsett.

1.3.1 FORSAKRINGEN, UTOM TRAFIKFORSAKRINGEN, OMFATTAR FOLJANDE EGENDOM
1. Bilen.

2. Normal utrustning i eller pa bilen om den hér till bilen. Radio-, tele- och annan elektronisk utrustning
omfattas endast av forsdakringen om den ar fast monterad och konstruerad for att anvdndas enbart i bilen.
Med fast monterad menas att det kravs verktyg for att ta bort den.

3. Avmonterad bildel/utrustning som hor till bilen. Om en annan bildel/utrustning monterats i dess stalle,
galler forsakringen endast for den bildel/utrustning som ar monterad pa bilen.

4.\id stold av hjul &r hdgsta ersattningsbelopp 50% av géllande prisbasbelopp fore sjalvriskavdrag
(avser bilar dldre @n 10 ar raknat fran forsta registreringsdagen).

5. En extra uppsattning hjul utdver de hjul som finns pa bilen.

1.3.2 UNDANTAG
Mobiltelefon, band, skivor och extra magasin till band- eller CD-spelare.

Tillbaka till

innehalls-
forteckning
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OMFATTNING

2.1 TRAFIK
FORSAKRINGEN GALLER FOR:

SKADOR SOM INTRAFFAT TILL FOLID AV TRAFIK MED BILEN.
Forsakringen ersatter:

- Personskador, dven forare och passagerare i den egna bilen.

- Skador pa annans egendom utanfor din egen bil, dock inte tillkopplat sldpfordon.
Bestammelserna som galler for Trafikforsakringen finns i Trafikskadelagen, TSL.
SKADESTAND VID SAKSKADA

Du ska omedelbart meddela oss om du kravts pa skadestand och kravet leder till réttegang. Om forsdkringen
galler for skadan betalar vi dina skaliga rattegangskostnader.

UTOMLANDS
For skador utomlands tillampas skadelandets lag.

PREMIEPAVERKAN VID SKADA
Varje skada som leder till utbetalning fran Trafikférsdakringen medfor premiepaverkan fran forsakringens
forsta arsforfallodag efter skada. Galler inte bonusklass 9 med minst 5 skadefria ar.

Om utbetalning som namns ovan sker efter att fornyelse av forsakringen har sants eller efter att premie har
betalats for den fornyade forsakringen, har Dacia Forsakring ratt att under lopande forsakringsperiod ta ut
entilldggspremie motsvarande denna premiepaverkan.

AKTSAMHETSKRAV:

Om du medger skadestandsskyldighet, godkdnner ersattningsansprak eller betalar ersattning utan vart
godkannande ar detta inte bindande for oss.

Vidrinte heller bundna av domstolsdom om du inte fdljt anvisningarna enligt ovan (skadestand).

OMBUD
Du maste valja ombud enligt Dacia Forsakrings villkor for Rattsskydd.

STATLIG RATTSHJALP
Den som har ratt till statlig rattshjdlp ska i forsta hand ansdka om det.

SJALVRISKER M M:
Trafikforsakringen galler endast med sjdlvrisk om det anges i forsakringsbrevet eller i villkoren.

Vid foljande hdndelser géller forsdkringen med en sjalvrisk pa 1/10 prisbasbelopp, sa kallad brottssjalvrisk.

— Nar foraren saknar det kdrkort som kravs eller vid 6vningskoérning da lararen/eleven inte uppfyller kraven
for tillaten dvningskorning.

- Vid rattfylleri.

—Vid uppsat eller grov vardsloshet.

Om fdéraren var under 24 ar vid skadetillfallet galler s k ungdomssjalvrisk, 1000 kr.

Om mer an en sjalvrisk géller laggs beloppen ihop. Vi krdver dock aldrig mer an 1/10 prisbasbelopp fran
en privatperson.

2.2 BRAND
FORSAKRINGEN GALLER FOR:

SKADOR GENOM
- Brand som anlagts av tredje man*.

- Blixtnedslag.

- Explosion.

- Brand som inte ar anlagd.

*Med tredje man menas annan an dig sjalv som handlat utan ditt samtycke.
Med brand avses eld som kommit L6s.

SKADOR PA
— Elektriska kablar genom kortslutning och direkt uppkomna féljdskador pa elektriska komponenter.

Tillbaka till

innehalls-
forteckning




FORSAKRINGEN GALLER INTE FOR:

SKADOR PA
— Motor, ljuddampare, dack och slangar genom explosion i dessa.

SKADOR
- Som uppkommit genom trafikolycka, dven om skadan uppkommit som en foljd av brand, blixtnedslag, explosion.

—Som uppkommit genom kortslutning i komponenter som omfattas av Maskinskadeférsakringen dven om
sadan forsakring inte ingar for fordonet.

AKTSAMHETSKRAV:

Anordning som anvands for att varma eller torka bilen eller del av bilen ska vara godkand for detta. Till-
verkarens anvisningar ska foljas. Svetsningsarbete i bilen far endast ske om nédvandiga sdkerhetsatgarder
vidtagits som frilaggning och demontering av brannbart material. Brandslackare ska finnas till hands.

SJALVRISKER M M:
Se forsakringsbrev.

Om Dacia personbilen vid skadetillfdllet ar yngre dn 5 ar raknat fran forsta registreringsdagen ar
sjalvrisken O kr. F6r avmonterad fordonsdel galler sjdlvrisk enligt forsakringsbrev.

2.3 GLAS
FORSAKRINGEN GALLER FOR:

SKADOR PA
- Vindruta.
- Sidoruta.
- Bakruta.

som genombryts, spracks eller krossas.

SJALVRISKER M M:
Se forsakringsbrev.
Om vindrutan repareras istdllet for att bytas ar sjalvrisken 200 kr.

Galler reparation pa en Dacia personbil som utfdrs hos en av Dacia och Dacia Forsakring auktoriserad svensk
Daciahandlare sa ar sjalvrisken 100 kr.

2.4STOLD
FORSAKRINGEN GALLER FOR:

SKADOR GENOM
- Stold (innebar att nagon olovligen tar ndgot som tillhdr annan person i avsikt att behalla eller salja det).

- Tillgrepp av bilen (innebar att ndgon olovligen tar en bil som tillhér annan person for att anvanda den, men
utan avsikt att behalla eller sdlja den).

— Forsok till stold eller tillgrepp.
Polisanmalan kravs

FORLUST AV BIL
Vi ersatter forlust av bil som inte kommit tillratta inom 30 dagar fran den dag vi fick skriftlig skadeanmalan.

FORSAKRINGEN GALLER INTE FOR:

SKADA
- Orsakad av nagon som tillhdr samma hushall som du.

- Vid olovligt brukande, d v s att ndgon olovligen anvdnder annans bil som han/hon redan har i sin besittning.
- Vid bedrageri- eller forskingringsbrott, exempelvis om utlanad bil inte aterlamnas.

— Genom uppsatlig skadegorelse av tredje man.

Om fabrikat, modell och alder inte kan styrkas pa stulen bilutrustning utbetalas i regel ingen ersattning.

AKTSAMHETSKRAV:

Nar bilen ldmnas skall den vara l3st.

Nyckeln till bilen ska forvaras aktsamt. Nyckeln far inte finnas i eller i direkt anslutning till bilen. Vid forsum-
melse hdjs sjalvrisken med 10% av skadekostnaden, dock ldgst med 5000 kr.

Lattmetallfalgar skall vara forsedda med godkanda lasbara hjulmuttrar. Vid avsaknad av lasbara hjulmuttrar
tillkommer en extra sjalvrisk pa 5000 kr.

Forkommer nyckel till bil av arsmodell 1999 eller senare ska denna omedelbart avkodas ur bilens elektroniska
stoldskydd. Vid forsummelse hojs sjalvrisken med 10% av skadekostnaden, dock lagst med 5000 kr.

Avmonterad bildel/utrustning/hjul som omfattas av férsdkringen ska vara inlast i utrymme som endast
disponeras av dig. Vid férsummelse gor vi normalt avdrag med 50% av ersattningen. Vid allvarliga fall kan
avdraget hojas, t o m sa att ingen ersattning betalas ut.

Tillbaka till

innehalls-
forteckning




SJALVRISKER M M:
Grundsjalvrisk, se forsakringsbrev.

SJALVRISK FOR EXTRAUTRUSTNING

Som extrautrustning rdknas t ex bilradio, bandspelare, CD-spelare, fast monterad biltelefon (inte s k ficktelefon),
fast monterad bilnavigator, kommunikationsradio, polisradio och tillbehor till dessa. Vid stold av extra-
utrustning tillkommer en sjalvrisk om kostnaden for ateranskaffning eller reparation av den stulna utrustningen
Overstiger 5000 kr. Utdver grundsjalvrisken betalar du da dven 30% av den dverskjutande delen av kostnaden.

SJALVRISKELIMINERING

Vid inbrott i bil, stold av hela bilen eller tillgrepp av hela bilen tilldmpas ingen grundsjalvrisk om bilen vid skade-
tillfallet var forsedd med aktiverat larm godkant av Dacia Forsakring eller rekommenderat av Svenska Stold-
skyddsforeningen. Sjalvriskeliminering tilldmpas inte dar delar stulits/skadats utanpa bilen. Godkant larm
utrustat med nivasensor ger sjilvriskeliminering vid stéld av pa bilen monterade hjul. Om bilen var férsedd
med extra stoldskydd godkant av Dacia Forsakring eller rekommenderat av Svenska Stoldskyddsforeningen
tilldmpas ingen grundsjalvrisk vid stold eller tillgrepp av hela bilen.

2.5 MASKINSKADA
FORSAKRINGEN GALLER FOR:

SKADOR ELLER FEL PA KOMPONENTER ENLIGT NEDAN SOM BRUSTIT OCH GATT SONDER
AV SIG SJALV UTAN YTTRE PAVERKAN:

Bensin och diesel:

MOTOR (FOR FRAMDRIFT AV BILEN)
— Motor, motorblock, cylinderblock och motorns inre delar.

BRANSLESYSTEM
Bensin- och dieselbilar
- Branslesystem inkl pumpar, insprutare, tankarmatur, givare och styrsystem (ej bransletank, ledningar och filter).

INSUGNINGSSYSTEM/AVGASSYSTEM
- Grenror, avgasturbo, kompressor, laddluftkylare, lambdasond, partikelfilter och katalysator (endast vid
felaktiga avgasvarden) inkl styrsystem.

KYLSYSTEM
— Motorns kylsystem, oljekylare och kylare. Fabriksmonterad bensin- /dieselvdarmare och elvarmare till flexifuel.

TANDNING/REGLERSYSTEM
— Tandsystem inkl styrsystem (ej tandstift/glodstift och startbatteri/férbrukningsbatteri).

ELSYSTEM MOTOR
— Generator, startmotor och motorns styrelektronik.

KRAFTOVERFORING
- Kraftoverforing inkl styrsystem (ej slitna lamellbeldgg och féljdskador) och hjullager.

BROMSSYSTEM
- Bromsservo, huvudcylinder, lasningsfria bromsar inkl styrsystem och vakuumpump.

STYRNING
- Styrvaxel, pump, styrsystem (ej styrstag, styrstagsandar eller rattaxel) och pump till luft och hydraulfjadring.

ELEKTRONIK

— Huvudcentralelektronikmodul, kombinationsinstrument, farddator, farthallare, regnsensor (inkl reglage,
givare och styrsystem), rattlas/tandningslas, kortldsare, LED-, laser- och xenonljus, avser fabriksmonterade
huvudstralkastare inkl givare och styrsystem (ej glas).

— Elektrisk parkeringsbroms d v s elektrisk funktion i bromsok inkl styrsystem.

KLIMATANLAGGNING
- Fabriksmonterad klimatanlaggning inkl givare, spjallmotorer och styrsystem och fabriksmonterad dieselvarmare.

SAKERHETSSYSTEM

- Airbaginkl givare, sakerhetsbalten, strackare, styrsystem.

— Antispinnsystem/antisladdsystem inkl givare och styrsystem.
- Ddéda vinkelvarnare.

FABRIKSMONTERAT INFORMATIONS- OCH KOMMUNIKATIONSSYSTEM
- Radio, CD-spelare, CD-vaxlare, hogtalare, slutsteg, subwoofer, auxuttag och Bluetooth, antenn, antenn-
forstarkare, GPS, bildskarmar/display, parkeringshjalp inkl givare, samt telefon inkl handsfree och mikrofon.

GILTIGHET

Forsakringen galler till dess att bilen korts 12000 mil eller ar 8 ar gammal rdknat fran forsta registreringsdagen.
Forsdkringen upphor nar en av granserna uppnatts.

For fordon som inte har genomgatt service enligt tillverkarens anvisningar ldmnas fran maskinskadeforsakringen
en begransad eller ingen ersattning alls enligt a) och b) om skadad komponent och/eller féljdskada av den
skadade komponenten kan ha paverkats av utebliven service.

Tillbaka till

innehalls-
forteckning




a) Ersattning betalas med 50 % av skadevarderingsbeloppet fore sjalvriskavdrag om fordonet vid ett (1) tillfalle
inte har genomgatt service enligt tillverkarens anvisningar.

b) Ingen ersattning betalas om fordonet vid fler an ett tillfdlle inte har genomgatt service enligt tillverkarens
anvisningar.

Detta galler aven om utebliven service ligger i tiden fore forsakringen tecknades. Om du inte kan visa att
fordonet genomgatt service raknas det som utebliven service.

FORSAKRINGEN GALLER INTE FOR:

- Skada som uppstatt om dgaren inte kan styrka att bilens alder och kérda mil faller inom forsakringens
giltighetsgranser.

— Skador eller fel pa trimmade motorer eller foljdskador darav.
- Skador uppkomna genom stéld, brand, trafikolycka eller annan yttre olyckshandelse.
- Kontaktstycke och kablage (undantag airbag-systemet).

AKTSAMHETSKRAV:
Service, reparation eller monteringsatgard ska ha varit fackmannamassigt utford.

SJALVRISKER M M:

—Om bilen vid skadetillfallet korts hogst 5000 mil ar sjalvrisken 2000 kr.

— Om bilen kérts 5000-8000 mil ar sjalvrisken 20% av skadekostnaden, dock minst 2000 kr.
—Om bilen kérts 8000-10000 mil ar sjalvrisken 25% av skadekostnaden, dock minst 3500 kr.
— Om bilen korts 10000-12000 mil &r sjalvrisken 30% av skadekostnaden, dock minst 5500 kr.

2.6 RADDNING
FORSAKRINGEN GALLER FOR:

MERKOSTNAD AV PERSONTRANSPORT OCH BAGAGE FOR RESA TILL HEMORT I NORDEN
alternativt ndarmast lampliga ldkare eller sjukhus om resan med bilen inte kan fortsatta p g a att
— Du eller ndgon i din bil skadas under fard med bilen.

- Din bil blivit obrukbar p g a skada, driftstopp eller st6ld och inte kommer tillratta eller inte kan repareras
pa ett trafiksakert satt inom rimlig tid for den fortsatta farden (vanligtvis 3 dygn).

Resa till bestdmmelseort kan betalas i stallet for hemresa om det blir billigare.
MERKOSTNAD AV BILTRANSPORT TILL
- Narmaste markesverkstad om din bil blivit obrukbar p g a skada, driftstopp eller stéld.

— Narmaste markesverkstad i Sverige om skadan skett utomlands och &r s allvarlig att den inte kan repareras
pa ett trafiksdkert satt inom rimlig tid for den fortsatta farden (vanligtvis 3 dygn).

- Bilens hemort i Sverige om bilen maste lamnas kvar pa grund av att forare eller passagerare drabbats av
akut sjukdom eller har avlidit. Avdrag gors for eventuellt inbesparad branslekostnad. Person- och fordons-
transport ska ske pa billigaste satt.

Forsakringen galler dven for tillkopplat sldpfordon oavsett om det forsakrade dragfordonet inte skadats
vid skadehdndelsen.

Viersatter kostnad for biltransport med hogst det belopp som motsvarar bilens varde efter skadan.

FORSAKRINGEN GALLER INTE FOR:
- Hamtning av bilen.

Du hamtar sjalv hem oskadad eller reparerad bil. Vi ersatter skaliga kostnader. Vid sarskilda skal kan vi
ombesdrja hamtning av bilen.

Vibetalar ersattning i den man du inte har ratt till ersattning enligt annan férsakring, garanti, raddnings-
abonnemang eller annat avtal.

AKTSAMHETSKRAV:

Vid behov av hjalp kontakta

- | Sverige: telefon 020-250 500.

- Utomlands: telefon +46-8 411 11 27, telefax +46-8 6602390.

SJALVRISKER M M:
Se forsakringsbrev.

Tillbaka till

innehalls-
forteckning




2.7 RATTSSKYDD
FORSAKRINGEN GALLER FOR:

A.VAD FORSAKRINGEN GALLER FOR
Vibetalarifoljande fall vid varje skada nédvandiga och skaliga ombuds- och rattegangskostnader, som du
inte kan fa betalda av motpart.

B. VEM FORSAKRINGEN GALLER FOR
Forsakringen galler for den forsakrade bilens dgare, brukare och forare (de forsakrade) i denna deras egenskap.
Forsakringen galler inte for den som brukat bilen utan lov.

C.VILKA TVISTER FORSAKRINGEN GALLER FOR

Forsakringen galler for tvist som kan provas av tingsratt, hovratt eller Hogsta Domstolen. Om tvisten prévas
eller handldggs av namnd, annan myndighet eller instans (t.ex. vid intern éverprévning inom Dacia Férsdkring)
an ovan namnda galler inte forsakringen for den provningen/handlaggningen.

C.1. VILKA TVISTER FORSAKRINGEN INTE GALLER FOR
1.Smamalenligt 1 kap 3d § 1 st. Rattegangsbalken. Detta undantag skall dock ej tillampas pa tvistpga
forsakringsavtalet.

2. Tvist som avser fordran eller annat ansprak p g a yrkesmadssig uthyrning eller utlaning av bilen.
3. Tvist mellan deldgare i fordonet.
4. Tvist som ska handldggas enligt lagen om grupprattegang, och du ar gruppmedlem, men inte part i malet.

5. Tvist som géller skadestand eller annat ansprak p g a garning dar kostnaderna for brottmal inte kan ersattas
enligt avsnitt 6.4.

6. Tvist dar du inte har befogat intresse att fa din sak behandlad.

D. VILKA BROTTMAL FORSAKRINGEN GALLER FOR
Forsdkringen galler for brottmal om du misstdnks, atalas eller slutligen doms for:

1. Brott for vilket inte stadgas strangare straff an boter, t ex vardsloshet i trafik.
2. Vallande tillannans dod.
3. Vallande till kroppsskada eller sjukdom.

D.1. VILKA BROTTMAL FORSAKRINGEN INTE GALLER FOR
Brottmal dar misstanke om brott eller dtal till ndgon del avser:

1. Uppsatliga eller grovt vardslésa handlingar.

2. Rattfylleri.

3. Olovlig kérning.

4. Hastighetsdvertradelse.

Forsakringen galler inte om misstanken eller atalet avser grovt brott eller till nagon del ocksa avser annan

brottslighet an nu namnda garningar. Om atalet eller misstanken avser grovt brott men du inte atalas for eller
frikdnns fran grovt brott géller dock férsakringen.

E.OMBUD ELLER FORSVARARE
For att forsakringen ska galla maste du anlita ombud som ar lampligt med hansyn till din bostadsort och
drendets natur.

Ombudet ska dessutom
1. Vara ledamot av Sveriges Advokatsamfund (advokat) eller jurist anstalld hos advokat eller

2. Kunna visa att han/hon nagon gang under de tre senaste aren forordnats till bitrdde enligt Rattshjalpslagen
i tvist av liknande beskaffenhet och fortfarande ar lamplig som sadant bitrade, eller

3. Pd annat tillfredsstallande satt visat att han/hon har sarskild lamplighet for uppdraget.
I tvist eller mal utomlands maste du anlita ombud som Dacia Forsakring godkanner.

Provning av ombuds lamplighet enligt punkterna 2 och 3 kan pa begéaran av ombudet, dig eller Dacia Forsakring
goras av Forsakringsforbundet enligt “Instruktion for Forsakringsforbundets provningsforfarande betraffande
ombudets lamplighet”.

Dacia Forsakring, liksom advokat, har ratt att begdra provning i Ombudskostnadsnamnden av advokats arvode
och kostnader. Annat godkant ombuds arvode och kostnader kan prévas av Férsakringsférbundets namnd for
rattsskyddsfragor.

Tillbaka till

innehalls-
forteckning




F. ERSATTNING

Du far ersattning om kostnaderna ar nddvandiga och skaliga och om de inte kan betalas av motpart eller staten. Tillbaka till
innehalls-
F.1. DU FAR ERSATTNING FOR forteckning

1. Ombuds och forsvarares arvode och omkostnader. Arvode lamnas for skalig tidsatgang och hogst enligt
den timkostnadsnorm som Domstolsverket tillldmpar vid faststdllande av taxa i vissa mal. Ersattning for
ombuds tidsspillan ersdtts i enlighet med Domstolsverkets foreskrifter angaende berdkning av ersattning
for tidsspillan.

. Kostnader for utredning fore rattegang som ditt ombud bestallt.
. Kostnader for bevisning i rattegang och skiljemannaférfarande.
. Expeditionskostnader i domstol.

u b W N

. Rattegangskostnader som du alagts att betala till motpart eller staten efter domstols eller skiljemans
provning av tvisten eller malet.

6. Rattegangskostnader som du vid forlikning under rattegang atagit dig att betala till motpart, under forut-
sattning att det ar uppenbart att domstolen skulle dlagt dig att betala rattegangskostnader med hogre
belopp om tvisten hade prévats.

7. Kostnad for medling enligt 42 kap 17 § Rattegangsbalken.
Ersattning kan — i den man Dacia Forsakring finner lampligt — betalas innan tvisten slutligt avgjorts.

F.2. DU FAR INTE ERSATTNING FOR
. Eget arbete, forlorad inkomst, resor och uppehalle eller andra omkostnader som du haft.

. Verkstallighet avdom, beslut eller avtal.
. Merkostnader som uppstar genom att du anlitar flera ombud/férsvarare eller byter ombud/férsvarare.
. Ersattning till skiljeman.
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. Kostnader som inte ersatts av staten darfor att frdgan om rattshjalp enligt 10 § 1st. 9 p. Rattshjalpslagen
kan anstd medan annat liknande mal provas eller, om det kan antas att sddan bedémning skulle gjorts, om
den forsakrade i Ovrigt hade varit berattigad till rattshjalp.

6.0m skadestand till dig far anses innefatta dven kompensation fér dina advokatkostnader betalas inte ndgon

ersattning for dessa.

G. HOGSTA ERSATTNING

Forsakringen ersatter arvode till ombud for hdgst 100 timmars arbete. Fran ersattningen avraknas en sjalv-
risk enligt nedan. Vid varje tvist betalar forsakringen ersdttning med sammanlagt hogst 250 000 kr, varav
hogst 20 000 kr for egna utredningskostnader och 20 000 kr for vittnesersattning.

Det raknas som en tvist om tva eller flera av de forsdkrade star pa samma sida i en tvist. Flera tvister som
vasentligen grundar sig pa samma handelser eller omstdndigheter réknas ocksa som en tvist. Saledes kan en
tvist foreligga dven da yrkandena inte stoder sig pa samma rattsliga grund.

Om flera tvister kan handldggas i samma rattegang enligt 14 kap Rattegangsbalken réknas de som en tvist.

H. NAR GALLER FORSAKRINGEN
For att du ska fa rattsskydd i en tvist ska den eller de hdndelser/omstandigheter som ligger till grund for
tvisten haintraffat under den tid forsakringen varit gallande.

For att du ska fa rattsskydd i ett brottmal ska den pastatt brottsliga garningen ha begatts under den tid
forsakringen varit gallande.

Rattsskydd lamnas enligt de villkor for bilforsakringen som gallde vid tiden for tvistens uppkomst.

I. ATERKRAV
I den man vi betalar ersattning p g a forsakringen intrader vi i din ratt mot motpart eller staten.

J. SJIALVRISK
Sjalvrisken ar 20% av kostnaden, dock lagst 1000 kr.

K. GEOGRAFISK OMFATTNING
Anspraket eller misstanken om brott skall ha sin grund i hdndelse eller omstandighet som visas ha intraffat
inom forsakringens giltighetsomrade enligt kap. 2 Dacia Forsakrings forsakringsvillkor privatagda personbilar.

L. GBVERKLAGANDE

Trots allt kan det hdnda att vi inte kommer 6verens om ersattningen vid skada. Da skall du veta att du anda
har mojlighet att driva din sak vidare. Forst och framst bor du kontakta oss for ny prévning. Du kan ocksa
ringa Dacia Forsakrings Kundombudsman pa telefon 031-725 08 50.



FORSAKRINGSFORBUNDETS NAMND FOR RATTSSKYDDSFRAGOR

Du kan vanda dig tilldenna namnd nar det galler 6verklagande av beslut som galler din Rattsskyddsfdrsakring. il L

innehalls-
forteckning

Postadress:

Forsakringsforbundets namnd for rattsskyddsfragor
Box 24067.104 50 Stockholm
Telefon 08-522 787 20

DOMSTOL

Du kan ocksa vanda dig till allm&n domstol som i sista hand avgor en forsakringstvist. Ersattning for de kostnader
som uppstar kan du fa genom den allmanna rattshjalpen och/eller genom att utnyttja rattsskydd i din forsakring.
Ta kontakt med ndarmaste tingsratt om du vill veta mer, t ex om forenklat rattegangsforfarande.

KONSUMENTERNAS FORSAKRINGSBYRA
Slutligen kan du kontakta Konsumenternas Forsakringsbyra som lamnar upplysningar i férsakringsarenden.

Deras adress dr:

Konsumenternas Forsakringsbyra

Box 24215.104 51 Stockholm

Telefon 08-22 58 00

Hemsida: www.konsumenternasforsakringsbyra.se

SJALVRISKER M M:
Se forsakringsbrev.

2.8 VAGNSKADA
FORSAKRINGEN GALLER FOR:
SKADOR SOM UPPKOMMIT GENOM

- Trafikolycka.

— Annan yttre olyckshandelse.

- Uppsatlig skadegorelse av tredje man.

Vid skadegorelse eller parkeringsskada kravs polisanmalan.

FELTANKNING
Vid skador orsakade av feltankning ersatter vi med maximalt 15000 kr innan avdrag for sjalvrisk.

Varje skada som leder till utbetalning fran Vagnskadeforsakringen medfor premiepaverkan fran forsakringens
forsta arsforfallodag efter skadan. Galler inte bonusklass 9 med minst 5 skadefria ar eller vagnskador som
beror pa skadegorelse av tredje man eller annan yttre olyckshandelse.

Om utbetalning som namns ovan sker efter att fornyelse av forsakringen har sants eller efter att premie har
betalats for den fornyade forsakringen, har Dacia Férsakring ratt att under lopande forsakringsperiod ta ut en
tilldggspremie motsvarande denna premiepaverkan.

FORSAKRINGEN GALLER INTE FOR:
- Skador som omfattas av Brand-, St6ld- eller Maskinskadeférsakringen.

- Brandskador uppkomna som en direkt foljd av trafikolycka eller annan yttre olyckshandelse ersatts genom
Brandforsakringen.

SJALVRISKER M M:
Se forsakringsbrev.

UNGDOMSSJALVRISK
Om nagon annan an du sjalv kért bilen och denna person var under 24 ar nar skadan intraffade hojs vagnskade-
sjalvrisken med 1000 kr.

Vagnskada galler med en extra sjalvrisk pa 5000 kr om brister finns pa bilens lagstadgade utrustning avseende
dack/falg.
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2.9 SJALVRISKER Tillbaka till

Som kund hos Dacia Férsakring betalar du endast en sjalvrisk per skadetillfdlle, dven om du rakar ut for en innehalls-
skada som berér andra forsakringsformer an din bilférsakring hos Dacia Férsakring och dven om du har de forteckning
andra forsakringsformerna i ett annat bolag.

Du betalar bara den hogsta sjalvrisken. De andra star Dacia Forsakring for. Undantag trafiksjalvrisk, brotts-,
ungdoms-, rattsskydds- och objektfdorsakringssjalvrisk.

2.10 AVSTALLNINGSFORSAKRING
FORSAKRINGEN GALLER FOR:

SKADA GENOM
- Brand.

- Stold.

- Glas.

— Rattsskydd.

- Skador under transport pa annat transportmedel.
— Skadegdrelse av tredje man.

- Annan yttre olyckshandelse.

Forsdkringen galler endast da bilen dr avstalld hos Transportstyrelsen, inte brukas i ndgot avseende och ar
uppstalld i Sverige.

SJALVRISKER M M:

For brand, stold, glas och rattsskydd galler ordinarie sjalvrisker, se forsakringsbrev.

For vagnskador (skadegorelse och liknande) géller den for tillfallet ldgsta vagnskadesjalvrisken.

Vid stold eller skadegorelse av tredje man da bilen inte statt i enskilt last garage hojs sjalvrisken med 1000 kr.

Tillaggsforsakringar

2.11 TILLAGGSPAKET

HYRBIL
FORSAKRINGEN GALLER FOR:

SKADA | SVERIGE
— Ersattning med 75% av den sammanlagda dygns- och kilometerkostnaden, inte drivmedel, om din bil inte
kan anvandas p g a skada som ar ersattningsbar enligt villkoren.

— Du far ersattning under den tid det tar att reparera den skadade bilen, dock maximalt 60 dagar.

SKADA UTANFOR SVERIGE

- Ersattning med sammanlagd dygns- och kilometerkostnad, inte drivmedel, om din bil inte kan anvandas
p g a skada eller fel, som hindrar fortsatt fard under utlandsresan och bilen inte kan repareras pa ett
trafiksdkert sattinom 3 dygn. Detsamma galler om bilen stjals och inte kommer tillratta inom 1 dygn fran
det stolden polisanmaldes.

— Du far ersattning under maximalt 45 dagar.

- | Sverige géller forsdkringen endast i samband med ut- och hemresa, langst under tva dagar i vardera
riktning. Hemresan ska om mojligt anpassas sa att din bil kan hamtas efter reparation.

- Vid hyrbili Sverige ar ersattningen 75 % av den sammanlagda dygns- och kilometerkostnaden.

GEMENSAMT FOR SKADA | SVERIGE OCH UTANFOR SVERIGE

- Ersattning med standardutrustad bil som storleksmdssigt motsvarar den forsakrade bilen. Du far hyrbils-
ersattning p g a intraffad vagnskada trots att du inte har Vagnskadeforsakring. Du far hyrbilsersattning
p g aintraffad maskinskada trots att din bil 4r for gammal eller har gatt for langt for att Maskinskade-
forsakringen ska galla.

—Du far 100 kr per dag om du valjer avbrottsersattning istallet for hyrbil. (Du kan valja mellan avbrottsersattning
och hyrbil.) Om bilen inte repareras lamnas ersattning for den tid som kan anses rimlig for att skaffa en
likvardig bil, i regel 14 dagar fran den dag vi lamnade forslag till uppgorelse.

- Om storleksmassigt likvardig bil inte finns att tillga kan Dacia Forsakring inte goras ansvarig.
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FORSAKRINGEN GALLER INTE FOR:
- Merkostnad som uppkommit genom att vara anvisningar inte foljts.

Tillbaka till

innehalls-
—Tiden du vantar pa reparation om din bil gar att kora pa ett trafiksdkert satt. forteckning

— Drivmedel.

- Sjalvriskreducering.
— Den del stillestands-/avbrottsersattning som utges fran Trafik- eller Kaskofdorsakring.

For den tid som orsakats genom dréjsmal fran din sida ldmnas ingen ersattning.

AKTSAMHETSKRAV:

Bilen ska vara hyrd hos biluthyrningsforetag anvisat av Dacia Forsdkring eller, vid resa utanfor Sverige,
av Falck.

SJALVRISKELIMINERING DJURKOLLISION
FORSAKRINGEN GALLER FOR:

ERSATTNING AV GRUNDSJALVRISK PA VAGNSKADEFORSAKRING/GARANTI VID KOLLISION MED DJUR
Du far dven ersattning for klader som bars och skadades i samband med olyckan. Maximal ersattning
for sjalvrisk och klader ar 10000 kr.

Saknas Vagnskadeforsdkring/garanti ersatts skadekostnaden, men maximalt med belopp motsvarande
lagsta vagnskadesjalvrisken.

Kollision med djur medfoér att uppkomna skador inte ar premiepaverkande.

AKTSAMHETSKRAV:
Vid skada pa ren eller tamdjur fordras anmalan till djurdgaren, eller om denne inte kan antraffas, anmalan
till polisen.

Vid kollision med alg, radjur, hjort, vildsvin, bjérn, varg, jarv, lo, utter, érn och mufflonfar fordras polisanmalan.
Intyg fran polisen eller djurdgaren ska skickas till oss tillsammans med skadeanmalan.

SANKT SJALVRISK VID SKADEGORELSE

FORSAKRINGEN GALLER FOR:
- Ersattning med den del av grundsjalvrisken pa Vagnskadefdrsdkring/garanti som overstiger 1000 kr vid
uppsatlig skadegorelse av tredje man.

Saknas Vagnskadeforsakring/garanti ersatts skadekostnaden med maximalt 2 000 kr.
Vid skadegorelse kravs polisanmalan.

SJALVRISKELIMINERING VAGNSKADA UTOMLANDS

FORSAKRINGEN GALLER FOR:
- Ersattning av ordinarie sjalvrisk i Vagnskadeférsakring/garanti vid kollision med kant utldandskt motorfordon
och om skadan ar ersattningsbar enligt villkoren fér Vagnskadefdérsakring/garanti.

FORSAKRINGEN GALLER INTE FOR:
- Bilsom ar dldre an 10 ar (raknat med utgangspunkt fran bilens arsmodell).

OLYCKSHANDELSE | KUPE

FORSAKRINGEN GALLER FOR:
- Plotslig och ofdrutsedd olyckshandelse i bilens kupé. Hogsta ersattningsbelopp vid skada ar 20 000 kr innan
avdrag for sjalvrisk.

— Forsakringen galler for bil som dr maximalt 8 ar gammal raknat fran den forsta registreringsdagen.
Saknas Vagnskadeforsakring/garanti ersatts skadekostnaden med maximalt 1500 kr.

FORSAKRINGEN GALLER INTE FOR:

— Skador orsakade av djur.

- Skador pa komponenter enligt Dacia Forsdkrings Maskinskadeférsakring.
- Skador pa avtagbart eller hopfallbart tak och allt som tillhor taket.

SJALVRISKER M M:
1500 kr.
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NYCKEL Tillbaka till

FORSAKRINGEN GALLER FOR: innehalls-
- Forlorad eller skadad nyckel/nyckelkort som paverkar nyckelns funktion. Ersattning lamnas for ny nyckel forteckning
samt nédvandig omkodning/avkodning med maximalt 6 000 kr innan avdrag for sjalvrisk.

FORSAKRINGEN GALLER INTE FOR:
— Skadehdndelser som omfattas avannat moment i Dacia Forsdakrings forsakringsvillkor.

SJALVRISKER M M:
1800 kr.

2.12 TILLAGGSPAKET PLUS
INNEHALLER FORUTOM TILLAGGSPAKET AVEN SANKT SJALVRISK VID PERSONVAGNSGARANTI

FORSAKRINGEN GALLER FOR:
- Enbart forsakrade bilar av market Dacia med gallande Personvagnsgaranti (PV-garanti).

- Vid skada som ersatts genom din PV-garanti sanker férsakringen PV-garantisjdlvrisken inkl moms med
3000kr. Beloppet réknas av fran sjalvrisken som framgar av bilens service och garantibok-/hafte.

2.13 SJALVRISKELIMINERING DJURKOLLISION
FORSAKRINGEN GALLER FOR:

ERSATTNING AV GRUNDSJALVRISK PA VAGNSKADEFORSAKRING/GARANTI
VID KOLLISION MED DJUR

Du far aven ersattning for klader som bars och skadades i samband med olyckan. Maximal ersattning for
sjalvrisk och klader ar 10000 kr.

Saknas Vagnskadeforsakring/garanti ersatts skadekostnaden, men maximalt med belopp motsvarande
lagsta vagnskadesjalvrisken.

Kollision med djur medfor att uppkomna skador inte ar premiepaverkande.

AKTSAMHETSKRAV:
Vid skada pa ren eller tamdjur fordras anmalan till djuragaren, eller om denne inte kan antraffas, anmalan till
polisen.

Vid kollision med alg, radjur, hjort, vildsvin, bjérn, varg, jarv, lo, utter, 6rn och mufflonfar fordras polisanmalan.

Intyg fran polisen eller djurdgaren ska skickas till oss tillsammans med skadeanmalan.

2.14 DACIA FORSAKRING CARE

DEFINITIONER
Den forsdkrade bilen: Den bil som har Trafikforsakring hos Dacia Forsakring. Den férsakrade: Féraren och
passagerare i bilen vid trafikolyckstillfallet.

A. Vad forsakringen galler for

Vid fysisk skada som intraffat i foljd av trafik med den forsdkrade bilen tillhandahaller férsdkringen privat
specialistlédkarvard, operations- och inneliggande vard, eftervard samt rese- och logikostnader i nédvandig
och skalig omfattning, for férare av den forsakrade bilen samt for medféljande passagerare i bilen.

B. Vem forsakringen galler for

Forsakringen galler for forare och samtliga passagerare upp till det maximalt tillatna for bilmodellen.
Med "den forsdkrade” nedan, avses forare och passagerare i den forsakrade bilen.

C. Var forsdkringen giller
Forsdkringen galler vid trafikolycka som intraffar inom Grona Kort-omradet.

D. Nar forsdkringen géller

Tiden under vilken varden tillhandahalls ar for varje skadetillfalle maximerad till fem ar. Med skadetillfalle i
detta avtal avses tidpunkten for trafikolyckan.
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E. Vad forsdkringen omfattar
B Tillbaka till
1. SPECIALISTLAKARVARD innehalls-

Lakarvard i form av undersdkning, diagnostisering och behandling utfors av ldkare anvisade av Ifs Vardplanering. forteckning
Specialistlakarbehandlingen ska ha foregatts av utredning hos och remiss fran allmanlakare eller
foretagsldkare.

2. OPERATION OCH INNELIGGANDE VARD
Operationer, vard och behandling sker pa nagot i Ifs Vardplanerings natverk ingdende sjukhus eller pa annat
sjukhus som ur behandlingssynpunkt ar lampligare.

Behandling pa sjukhus ska ha foregatts av utredning hos allmanlakare eller foretagsldkare. Innan operation
och inneliggande vard pa annat sjukhus som ur behandlingssynpunkt ar lampligare ska godkdnnande inhamtas
fran Ifs Vardplanering.

3. EFTERVARD - REHABILITERING

Ersattning ldmnas for nddvandiga och skaliga eftervards- och rehabiliteringskostnader ordinerade av lakare
i samband med vard enligt villkorspunkt 2. Eftervard och rehabilitering ska i férsta hand ske pa hemorten i
Sverige men kan, om det fran behandlingssynpunkt dr medicinskt motiverat, ske vid ett sjukhus dar den for-
sdkrade vardas. Ifs Vardplanering ska godkdnna eftervarden och rehabiliteringen innan den pabdérjas.

4.BEHANDLING AV LEGITIMERAD SJUKGYMNAST

Forsakringen omfattar tio behandlingstillfallen av legitimerad sjukgymnast efter remiss fran behandlande
lékare inom specialistvarden. Behandlingen utférs av ndgon av de legitimerade sjukgymnaster som finns i
Ifs Vardplanerings natverk. Ifs Vardplanering ska godkanna behandlingen innan den pabdrjas.

5. HJALPMEDEL
Forsakringen ersatter kostnader for hjalpmedel som behorig lakare foreskrivit och som kan anses skaliga och
nodvandiga for trafikolycksfallsskadans lakning. Hjalpmedel for stadigvarande bruk ersatts inte.

6. RESOR OCH LOGlI

Ersattning lamnas for den forsdakrades nédvandiga och skaliga rese- och logikostnader i samband med
behandling enligt punkt 1-2. Forsdkringen kan dven, da den forsakrade ska genomga en storre operation,
lamna ersattning for ndra anhorigs rese- och logikostnader. Innan resan pabdrjas ska godkdannande inhdmtas
fran Ifs Vardplanering.

F. Undantag

Forsdkringen omfattar inte foljder av sjukdom eller annan ohélsa eller akomma, eller foljder av annan
olycka an det trafikolycksfall som skett i den forsakrade bilen. Forsdakringen omfattar inte tandbehandling.
Forsakringen omfattar inte psykiska skador.

G. Forsdkringen galler inte

Om féraren framfort bilen utan den férsakrades tillatelse. Ovriga begransningar och aktsamhetskrav
aterfinns under kapitel 3.

H. Atgérder vid skada

Vid trafikskada ska den forsakrade kontakta sin lakare. Om lakare remitterar den forsdkrade till specialist-
lakarundersokning eller operation, ska den forsdkrade inom 14 dagar eller sa snart som majligt kontakta
Dacia Forsdkring.

Dacia Forsakring formedlar darefter kontakten med Ifs Vardplanering som tar kontakt med den
forsakrade for att planera varden.

Den forsdkrade ska ombesorja att Ifs Vardplanering erhaller begarda upplysningar och intyg som
Ifs Vardplanering bedomer vara noédvandiga for att faststalla ratten till vard och fortsatt behandling.

Kostnaderna for av Ifs Vardplanering begarda intyg och undersdkningar ska bekostas av Ifs Vardplanering.
Ansprak pa ersattning ska styrkas med originalkvitto.

Diagnostisering och primar behandling av akut trafikolycksfallsskada ska utforas pa hemorten, eller vid
vistelse utanfér hemorten, pa vistelseorten.

Fortsatt behandling inom ramen for akutperioden kan ske pa privatsjukhus eller pa annat sjukhus som ur
behandlingssynpunkt ar lampligare.

Den forsdkrade skall folja ovanstaende anvisningar. Om den forsakrade forsummar detta och det medfor
skada for If, kan den ersattning som annars skulle ha betalats sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn
tillomstandigheterna. Denna regel tillampas inte om oaktsamheten ar ringa.

1. Ovrigt

Vid missndje med skaderegleringen, tvist eller klagomal kan kontakt tas med:
- Ifs Privatsjukvard (galler endast Dacia Forsakring Care).

- Allmanna Reklamationsndmnden.

— Allman Domstol.
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Tillbaka till
innehalls-
forteckning

BEGRANSNINGAR, AKTSAMHETSKRAV
OCH OVRIGA SKYLDIGHETER

3.1 FORSAKRINGEN GALLER INTE FOR SKADOR SOM SKETT NAR

1. Foraren tavlat eller tranat for tavling eller kort pa inhdgnad bana.
2. Bilen anvants i polisiar eller militar verksamhet.

3. Korning pa bana, iordningsstalld for korning med motorfordon, tex Anderstorp, Gotland Ring, Mantorp,
Nirburgring m fl.

3.2 FORSAKRINGEN GALLER INTE HELLER FOR SKADOR

1. Orsakade av kold, rost, korrosion, fratning eller vata.

2.Som bestarislitage.

3.3 AKTSAMHETSKRAV

1. Bilen far inte anvdndas om foraren saknar det korkort som kravs eller vid 6vningskorning da lararen/eleven
inte uppfyller kraven for tillaten dvningskorning. Om detta aktsamhetskrav inte uppfylls gors avdrag av
ersattningen mediregel 100%.

2. Bilen far inte anvandas om foraren ar straffbart paverkad av alkohol eller annat medel. Om detta
aktsamhetskrav inte uppfylls gérs avdrag med i regel 100 %.

3. Bilen far inte anvdndas vid korférbud. Om detta aktsamhetskrav inte uppfylls gors avdrag med i regel 100 %.
4. Bilen far inte anvandas under férhallanden som innebar onormal pafrestning.

5. Anvisningar fran tillverkare betraffande tillforsel av elektrisk strom, drivmedel, service, reparation,
montering av tillbehor, skdtsel och maximilast ska foljas.

6. Bilen ska vara utrustad i enlighet med de lagar och bestammelser som galler.

7. Bilen far inte anvandas for yrkesmassig uthyrning, for uthyrning mot betalning, for transport mot betalning
eller som budbil.

8. Innan bilen anvands pa isbelagt vatten skall féraren forvissa sig om att isen har tillracklig barighet.

3.4 FORSAKRINGEN GALLER INTE HELLER FOR SKADOR UPPKOMNA
| FOLJANDE SPECIELLA SITUATIONER

1. KRIGSSKADOR
Forsakringen galler inte for skada som har samband med krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig,
revolution eller uppror.

2. ATOMSKADOR
Forsdkringen galler inte for skada pa egendom eller vid skadestandsskyldighet som direkt eller indirekt
orsakats avatomkarnprocess.

3. FORCE MAJEURE

Forsakringen galler inte for forlust som kan uppsta om skadeutredning, reparationsatgarder eller betalning
av ersattning fordrojs p g a krig, krigsliknande handelser, inbdrdeskrig, revolution, upprorellerp g a
myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller liknande hdndelse.

4. GARANTIERM M
Forsakringen galler inte for skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt garanti, lag eller liknande
atagande. Forsdkringen galler inte heller for skador eller fel som beror pa fabrikationsfel.

5. GENOMBROTT AV VATTENDAMM
Ersattning lamnas inte for skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakas av eller star
i samband med ett genombrott av vattendamm.

6. SANKTIONSBEGRANSNING

Forsakringen galler inte for skada eller utbetalning av ndgon férman i den utstrackning villkoret for sadant
skydd, betalning av sadan skada eller villkor fér sddan forman skulle exponera Dacia Forsakring for nagon
sanktion, forbud eller inskrankning under en resolution fran FN eller handels- eller ekonomiska sanktioner,
lagar eller forskrifter fran EU, Storbritannien, Nordirland eller USA.
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3.5 FORSAKRINGSFORHALLANDEN : .
Tillbaka till

Nar forsakringen tecknas ar du skyldig att lamna riktiga och fullstandiga uppgifter om foljande faktorer: innehalls-

forteckning

— Hur langt du kor per ar. Kér du mer eller mindre an vad du angivit ska du anmala det till oss.

- Vilken typ av bil du har/hur gammal bilen ar.

— Om bilen mer an halva avtalstiden befinner sig utomlands.

- Bilens anvandningssatt/brukande t ex som budbil, taxi eller transport mot betalning.
- Var du ar folkbokford.

Om uppgifterna andras eller ar felaktiga maste du anmaéla detta omedelbart till oss.

3.6 OM EN SKADA INTRAFFAR

3.6.1

Om en skada intraffar eller hotar att omedelbart intraffa maste du sa gott du kan forsoka hindra eller begransa
skadan. Vi betalar rimlig kostnad for detta om du inte har ratt till ersattning fran annat hall. Om nagon annan
ar ersattningsskyldig, maste du for att bevara den ratt vi kan ha mot denne, ldmna oss fullstdandiga uppgifter.

3.6.2
Skadan ska utan dréjsmal anmalas till ndrmaste auktoriserade Daciaverkstad, eller till oss.

Stold, inbrott, skadegdrelse eller parkeringsskada ska du dessutom polisanmala.

Om skadan intraffat under transport pa ett annat transportmedel ska du dven gora en anmalan till
transportforetaget.

Du maste lamna sa riktiga och fullstédndiga uppgifter som mojligt om vad som intraffat och betraffande den
egendom som skadats. Du far inte undanhalla ndgot som kan ha betydelse fér skaderegleringen.

Om vi med anledning av skadan vill géra en besiktning/utredning, maste du medverka till denna.

3.7 OM DU INTE UPPFYLLER AKTSAMHETSKRAV ELLER OVRIGA
SKYLDIGHETER

(Se dven de aktsamhetskrav som anges under respektive moment i matrisen).

Om du inte uppfyller de aktsamhetskrav och skyldigheter som finns angivna i villkoren, kan du fa sankt
ersattning vid skada. Sa kan bli fallet om du uppsatligen eller genom grov vardsléshet lamnat oriktiga upp-
gifter, dolt eller tigit om nagot av betydelse for bedémningen av ratten till ersattning.

Sankningens storlek bedoms efter vad som kan anses skaligt med hansyn till omstandigheterna.
Vi gor avdrag med 10% av ersattningen utdver eventuell sjalvrisk, men lagst 1000 kr.

Avdraget kan minskas om det finns férmildrande omstandigheter eller hdjas vid allvarliga fall, t o m sa att
ingen ersattning betalas ut.

Av betydelse ar graden av uppsat eller oaktsamhet eller i vilken utstrackning vi skulle tecknat forsakring,
om vi kdnt till det ratta forhdllandet och omstandigheterna i 6vrigt.

Av vikt dr ocksa vilken betydelse eventuell forsummelse haft for skadan och dess omfattning.

3.8 FRAMKALLANDE AV FORSAKRINGSFALL

Har du med avsikt orsakat skadan far du ingen ersattning. Detsamma géller om du uppsatligen forvarrat
foljderna av en skada.

Har du orsakat eller forvarrat foljderna av skadorna genom grov vardsloshet betalar vi ersattning endast
om synnerliga skal finns. Detsamma géller om du maste antas ha handlat eller Latit bli att handla med vetskap
om att detta innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa eller forvarras.

3.9 MED DIG JAMSTALLS OCKSA DEN

som med ditt samtycke har tillsyn 6ver den férsakrade egendomen.
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Tillbaka till
innehalls-
forteckning

ERSATTNING OCH VARDERING

4.1 ERSATTNING

Vibetalar ersattning med hogst det belopp som motsvarar skadan. Vid skada/stéld har vi ratt att avgora
ersattningsform.

Dessa regler géller vid skada pa bilen, del av bilen eller pa utrustning. Vi évertar dganderatten till det
som ersatts.

Vistravar efter att ersatta skador sa fort det ar mojligt. Drar en utredning ut pa tiden kan vi betala
ersattning i forskott.

4.2 KVITTO

For att vi ska kunna bedéma ditt ersattningskrav maste du lamna de upplysningar och handlingar,
t ex lakarintyg och kvitton, som vi begar.

4.3 REPARATION

Reparation ska i forvag godkannas av oss och vara anvisningar om val av reparator, reparationsmetod, material
och originaldelar ska foljas. Om begagnad likvardig reservdel finns att tillga ska den anvdndas vid reparation.

Vi har ratt att foretrada digi forhallande till den som utfor reparationen.

4.4 VARDERING

Berdkning av ersattning grundas pa egendomens varde i allmadnna handeln omedelbart fore skadan.

Radio-, tele- och annan elektronisk utrustning varderas till vad det kostar att kdpa ny likvardig utrustning.

Pa denna typ av utrustning gors avdrag for alder och slitage med 10% for varje helt ar som gatt sedan
utrustningen var ny. Maximalt avdrag dar 50%. Vid st6ld av hjul gors i regel avdrag med 10% per 500 kérda mil
pa dack och 10% per ar efter 5 ars alder pa falg. Maximalt avdrag ar 50 %.

4.5 INKOP

Viharratt att anvisa inkdpsstalle.

4.6 DETTA ERSATTER VI INTE
1. Kostnad for forbattring eller forandring av bilen i samband med reparation.
2. Merkostnad for skada pa bil som avviker fran fabriksutforandet. (Galler inte handikapputrustade bilar.)

3. Kostnad for lackering som inte motsvarar den som bilen hade i det seriemdssiga utférandet. Vi ersatter
emellertid kostnad fér varumarke eller monsterskyddad firmasymbol som avser det foretag bilen ar
registrerad pa.

Ev vardeminskning efter reparation av skada.
5. Normaltslitage nar bilen anvants i samband med stéld eller annat tillgrepp.

Merkostnad p g a reparation pa dvertid eller genom att reservdelar fraktas pa ett annat satt an vanligt,
om viinte godkant detta.

7. Merkostnad som beror pa att du inte inhamtat eller féljt vara anvisningar om inkdpsstalle.

Forlust eller oldgenhet p g a att bilen inte kunnat anvandas, savida vi inte dtagit oss detta enligt
forsakringsavtalet.

9. Mervardesskatt nar du eller bildgaren/uthyraren ar redovisningsskyldig for sddan skatt.

10. Om Falck/Dacia Forsakring inte lyckas anskaffa en storleksmadssigt likvardig bil, eller om lokala om-
standigheter medfor att hyrbil inte kan tillhandahallas, kan Falck/Dacia Forsdkring inte goras ansvarig.

11. Skada som &r en féljd av att bilen avviker fran fabriksutférandet.

4.7 REPARATION | BRADSKANDE FALL

Om en reparation dr nddvandig for att en resa ska kunna fortsatta, kan viibradskande fall godkdnna sddan
reparation per telefon. Kontakta oss, eller vid utlandsresa Falck.
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4.8 NYVARDESERSATTNING

Om ny, seriemassigt tillverkad personbil skadas ersatter viden med en ny bil av samma typ och arsmodell om
foljande forutsattningar ar uppfyllda:

Tillbaka till

innehalls-
forteckning

1. Skadan ska ha skettinom ett ar fran det bilen registrerades forsta gangen.

2. Du ska ha dgt bilen oavbrutet sedan den registrerades forsta gangen.
3. Bilen farinte ha korts mer &n 2000 mil.

4. Skélig reparationskostnad for bilen och den utrustning som ingar i bilens marknadsvarde berdknas dverstiga
50% av detta pris vid skadetillfallet. Vid berdkningen rdknas mervardesskatt eller annan jamforlig skattin i
kostnaderna.

Samtidigt skadad utrustning ersatts med ny om den ingick i bilens marknadsvarde. Om det finns sarskilda
skal, har viratt attistdllet betala skadan kontant. Vi betalar da vad det skulle kosta oss att skaffa en ny bil.

4.9 BARGNING OCH HAMTNING

Om skadan ar ersattningsbar betalar vi ocksa nédvandig bargning till ndrmaste Daciaverkstad. Har skadan
skett utomlands och om vi anser det nédvandigt, betalar vi transport till narmaste Daciaverkstad i Sverige.
Om stulen bil aterfinns pa annan ort &n dar den stulits ersatter vi dig for skaliga hdmtningskostnader. Om det
finns sarskilda skal kan viombesérja hamtning av bilen.

4.10 TVIST OM VARDE

Vid tvist om vardet av skada pa egendom kan du begéra att varderingsman, férordnad av Svenska Handels-
kammaren, uttalar sig om vardet. Varderingsmannen ska tillampa villkorens varderingsregler. Du far méjlighet
att ldgga fram egen utredning och ldmna egna synpunkter. | sitt utlatande ska varderingsmannen ange hur
han/hon berdknat skadans varde.

4.11 DUBBELFORSAKRING

Har du forsakrat samma bil fér samma typ av skada hos flera férsakringsbolag, ar varje bolag ansvarigt mot
dig som om det bolaget ensamt hade tecknat forsdkringen. Du har dock inte ratt till hogre ersattning fran
bolagen dan som motsvarar den totala skadekostnaden.
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Tillbaka till
innehalls-
forteckning

ALLMANNA VILLKOR

Nedan foljer ndgra av de bestammelser som géller for forsdkringsavtalet mellan dig och Dacia Forsdkring.
| 6vrigt gdller vad som sags i Forsakringsavtalslagens, FAL:s, regler for konsumentfdrsakring.

5.1 FORSAKRINGSTIDEN

Forsdkringen galler fr o m det datum som anges pa forsakringsbrevet och galler i1 ar eller till ndsta ars-
forfallodag. Om du tecknar forsakringen samma dag som den ska trada i kraft galler den dock fr o m det
klockslag du tecknar den. Gar det inte att visa vilket klockslag, galler forsakringen fr o m dagen efter.

5.2 ATERKRAV

I samma utstrackning som vi har ersatt dig, évertar vi den ratt du kan ha att krava ersattning avannan.
Dacia Forsakring har ratt att aterkrava erlagd moms i samband med trafikskadeersattning.

5.3 PRESKRIPTION

Den som vill krdva ersattning fran trafikférsakringen forlorar sin ratt om han/hon inte vacker talan inom tio ar
fran skadehandelsen. Den som vill krdva ersattning i ovrigt forlorar sin ratt om han/hon inte vacker talan mot

forsakringsgivaren inom tio ar fran tidpunkten, eller i forekommande fall, fran tidpunkten nar det forhallande
som enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde

Har du anmalt skadan till Dacia Férsdkring inom den tid som angetts i forsta stycket, har du alltid sex manader
padig att vicka talan sedan Dacia Forsakring tagit slutlig stallning till ersattningsfragan.

5.4 SKADEREGISTRERING

For att minska forsakringsbolagens kostnader for ersattning som baseras pa oriktiga uppgifter anvander sig
Dacia Forsakring ocksa av ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR).
Registret innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begért ersdttning och anvands
endast i samband med skadereglering. Det innebar att Dacia Forsakring far reda pa om du tidigare anmalt
nagon skada hos annat forsakringsbolag.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar GSR AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Dacia Férsakring har ratt atti samma
register registrera skador i anledning av denna férsakring.

5.5 SVENSK LAG

Svensk lag tillampas pa forsakringsavtalet.

5.6 FORSAKRINGSGIVARE

If Skadefdrsakring AB (publ) org nr 516401-8102, ar forsakringsgivare. Dacia Forsakring ar ett samarbete
mellan Renault Nordic och If Skadeforsakring AB, Barks vag 15, 106 80 Stockholm.

5.7 PERSONUPPGIFTSLAGEN

De personuppgifter som Dacia Férsakring hamtar in om dig ar nédvandiga for att vi ska kunna administrera
dina forsakringar, fullgora vara avtalsforpliktelser och tillgodose de 6nskemal du har som kund. Uppgifterna
kan ocksd komma att anvandas for marknadsféring genom t ex e-post eller sms. Vi kan dven komma att ldmna
personuppgifter till bolag som vi samarbetar med och andra férsakringsforetag i sarskilda fall.

Personuppgifter lagras inte langre dn nddvandigt. For marknadsféringsdandamal kan uppgifterna komma att
lagrasiupptill tre ar efter att avtalet upphort att galla. Enligt PuL har du ratt att begara information om och
rattelse av de personuppgifter som finns om dig. For utdrag enligt § 26 PuL skriver du till Dacia Forsakring,
405 36 Goteborg.

If Skadefdrsakring AB (publ), 106 80 Stockholm, ar personuppgiftsansvarig.
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5.8 OM VI MOT ALL FORMODAN INTE SKULLE VARA OVERENS -

Trots allt kan det hdnda att vi inte kommer 6verens om ersattningsnivan vid skada eller i 6vrigt betraffande innehalls-
forsdkringsavtalet. Da ska du veta att du anda har mojlighet att driva din sak vidare. Forst och framst bor du forteckning
kontakta ossigen for en ny provning. Du kan ocksa ringa Renault Férsdkrings Kundombudsman pa
telefon 031-725 08 50 eller mejla till kundombudsmannen®@renaultforsakring.se.

ALLMANNA REKLAMATIONSNAMNDEN, ARN
Du kan ocksa vanda dig till ARN:s sarskilda avdelning for forsakringsfragor. ARN gar da kostnadsfritt igenom

drendet och ger sedan en rekommendation. Den fdljer vi. Adressen till Allmanna Reklamationsnamnden ar:
Allmédnna Reklamationsndmnden

Box 174
101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00
Hemsida: www.arn.se

DOMSTOL

Du kan ocksa vanda dig till allman domstol som i sista hand avgor en forsakringstvist. Ersattning for de
kostnader som uppstar kan du fa genom den allmdnna rattshjdlpen och/eller genom att utnyttja rattsskyddet
i din forsakring.

KONSUMENTERNAS FORSAKRINGSBYRA
Slutligen kan du kontakta Konsumenternas Forsakringsbyra som lamnar upplysningar i forsakringsarenden.

Deras adress ar:
Konsumenternas Forsdkringsbyra

Box 24215
104 51 Stockholm

Telefon: 08-225800

Trafikskadenamnden (TSN)

Vissa fragor om ersattning for personskada fran trafikforsakringen ar obligatoriska for Dacia Forsakring att
provai TSN utan att den skadelidande begar det (s.k. obligatoriska drenden). Vilka dessa fragor ar framgar av
namndens reglemente som finns pa deras hemsida.

TSN provar dven tvister om ersattning for personskada fran trafikforsakringen i icke-obligatoriska darenden pa
begédran av den skadelidande (s.k. tvistlosningsarenden).

Postadress: Box 24048, 104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 00

Hemsida: www.trafikskadenamnden.se

Mejl: info@trafikskadenamnden.se

5.9 VAGNSKADEFORSAKRING PER AUTOMATIK VID
PERSONVAGNSGARANTINS UPPHORANDE

Har bilen Personvagnsgaranti kompletterar vi automatiskt din forsakring med Vagnskadeforsakring med
sjalvrisk 3000 kr nar garantin upphér. Vi forutsatter att garantin ar trearig och att den upphor nar bilen ar tre
arraknat fran forsta registreringsdagen i Vagtrafikregistret.

Du far ett nytt forsakringsbrev som bekraftelse och debitering for Vagnskadefdorsakring sker via det betalnings-
sitt som du tidigare valt. Onskar du annan sjalvriskniva eller vill ta bort Vagnskadeférsakringen, kontakta oss.
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